EK-G
UYGUNLUK DEĞERLENDİRME REFERANS MEKTUBU
T.C. Ticaret Bakanlığı
Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğüne,

Şirketimiz [Referans Veren Firma Ünvanı], [Hizmet Sunan Firma Ünvanı] ile [tarih aralığı] döneminde uygunluk değerlendirme hizmetleri kapsamında birlikte çalışmıştır.

Bu iş birliği süresince [Hizmet Sunan Firma Ünvanı] tarafından şirketimize; 

(Alınan hizmetin içeriğinin uygunluk değerlendirme olması halinde aşağıdaki alana uygun şekilde düzenlenecektir.)

[bookmark: _Hlk219365361]26/2/2026 tarihli ve 10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesi Hakkında Kararın Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesine İlişkin Genelgenin “Desteklenecek yararlanıcı nitelikleri” başlıklı 5 inci maddesinin on üçüncü fıkrasının (a) bendi kapsamında Uygunluk Değerlendirme alanında sunulan hizmet/hizmetlere ilişkin detaylar aşağıdaki gibidir:

…

Söz konusu hizmetler, ilgili mevzuat, standartlar ve akreditasyon gereklilikleri doğrultusunda, belirlenen hedefler çerçevesinde zamanında ve profesyonel bir yaklaşımla gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen denetim, belgelendirme ve uygunluk değerlendirme faaliyetleri kapsamında sunulan analizler, raporlar ve bulgular, şirketimizin kalite yönetim sistemlerinin geliştirilmesine ve mevzuata uyum seviyesinin artırılmasına önemli katkı sağlamıştır. [Hizmet Sunan Firma Ünvanı], teknik yetkinliği yüksek uzman kadrosu, tarafsız ve sistematik çalışma yaklaşımı ile beklentilerimizi karşılamış; güvenilir ve tutarlı hizmet sunmuştur.

(Alınan hizmetin içeriğinin helal uygunluk değerlendirmesi olması halinde aşağıdaki alana uygun şekilde düzenlenecektir.)

26/2/2026 tarihli ve 10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesi Hakkında Kararın Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesine İlişkin Genelgenin “Desteklenecek yararlanıcı nitelikleri” başlıklı 5 inci maddesinin on üçüncü fıkrasının (b) bendi kapsamında Helal Uygunluk Değerlendirmesi alanında sunulan hizmet/hizmetlere ilişkin detaylar aşağıdaki gibidir:

…

Söz konusu hizmetler, ilgili mevzuat ile helal standartlarına uygun şekilde tarafsızlık, gizlilik ve teknik yeterlilik ilkeleri çerçevesinde profesyonel bir yaklaşımla yerine getirilmiştir. [Hizmet Sunan Firma Ünvanı], teknik yetkinliği yüksek uzman kadrosu, tarafsız ve sistematik çalışma yaklaşımı ile beklentilerimizi karşılamış; güvenilir ve tutarlı hizmet sunmuştur.

(Alınan hizmetin içeriğinin doğrulama olması halinde aşağıdaki alana uygun şekilde düzenlenecektir.)

26/2/2026 tarihli ve 10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesi Hakkında Kararın Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesine İlişkin Genelgenin “Desteklenecek yararlanıcı nitelikleri” başlıklı 5 inci maddesinin on üçüncü fıkrasının (c) bendi kapsamında Doğrulama alanında sunulan hizmet/hizmetlere ilişkin detaylar aşağıdaki gibidir:

…

Söz konusu hizmetler, ulusal ve uluslararası standartlar ile ilgili metodolojiler esas alınarak, planlanan süreler içerisinde ve profesyonel bir yaklaşımla yerine getirilmiştir. Doğrulama sonuçları açık ve tutarlı bir şekilde tarafımıza sunulmuştur. [Hizmet Sunan Firma Ünvanı], teknik uzmanlığı, bağımsız değerlendirme yaklaşımı ve çözüm odaklı çalışma disiplini ile beklentilerimizi karşılamış; süreç boyunca şeffaf ve etkin bir hizmet sunmuştur.
 
(Alınan hizmetin içeriğinin gemi klas müesseseleri olması halinde aşağıdaki alana uygun şekilde düzenlenecektir.)

26/2/2026 tarihli ve 10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesi Hakkında Kararın Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesine İlişkin Genelgenin “Desteklenecek yararlanıcı nitelikleri” başlıklı 5 inci maddesinin on üçüncü fıkrasının (ç) bendi kapsamında Gemi Klas Müesseseleri alanında sunulan hizmet/hizmetlere ilişkin detaylar aşağıdaki gibidir:

…

Söz konusu hizmetler, ilgili denizcilik ve klas kuralları ve bayrak devleti gereklilikleri doğrultusunda, zamanında ve profesyonel bir şekilde yürütülmüştür. [Hizmet Sunan Firma Ünvanı], deneyimli teknik personeli, disiplinli çalışma anlayışı ve uluslararası kabul görmüş uygulamaları ile beklentilerimizi karşılamış; güvenilir bir iş ortağı olduğunu göstermiştir.

Bu kapsamda, [Hizmet Sunan Firma Ünvanı]’ın …[footnoteRef:1] alanında yetkin ve güvenilir bir iş ortağı olduğunu teyit eder; benzer nitelikteki projeler için referans olarak gösterilebileceğini belirtiriz. [1:  Referans veren firma hangi alana (uygunluk değerlendirme/helal uygunluk değerlendirme/doğrulama/gemi klas müsesseseleri) yönelik hizmet aldıysa ilgili faaliyet alanının yazılması gerekmektedir.] 


Bilgilerinize sunarız.
Saygılarımızla,


Referans Veren Firma 
Ünvanı:
Vergi Kimlik No:

Temsile Yetkili Kişinin/Kişilerin Adı ve Soyadı:
İletişim Bilgileri (E-posta ve telefon):
Tarih:
Kaşe ve İmza(lar):

ANNEX-G
SAMPLE LETTER OF REFERENCE 

Republic of Türkiye Ministry of Trade
General Directorate of International Trade in Services,

Our company [Client Company], worked with [Service Provider Company] within the scope of conformity assessment services during the period of [date range].

(In cases where the content of the service received is conformity assessment, it will be prepared in accordance with the section below.)

During this collaboration, the details of the service(s) offered by the [Service Provider Company] in the field of Conformity Assessment are as follows:

…

The aforementioned services were carried out in a timely and professional manner within the framework of the defined objectives, in accordance with the relevant legislation, standards, and accreditation requirements. The analyses, reports, and findings provided within the scope of the audit, certification, and conformity assessment activities have made a significant contribution to the improvement of our company’s quality management systems and to enhancing the level of compliance with applicable regulations. [Service Provider Company], with its highly competent technical expert staff, its impartial and systematic working approach, met our expectations and delivered reliable and consistent services.

(In cases where the content of the service received is halal conformity assessment, it will be prepared in accordance with the section below.)

During this collaboration, the details of the service(s) offered by the [Service Provider Company] in the field of Halal Conformity Assessment are as follows:

…

The aforementioned services were carried out with a professional approach in accordance with the relevant legislation and halal standards, within the framework of the principles of impartiality, confidentiality, and technical competence. [Service Provider Company], with its highly competent technical expert staff, its impartial and systematic working approach, met our expectations and delivered reliable and consistent services.

(In cases where the content of the service received is verification, it will be prepared in accordance with the section below.)

During this collaboration, the details of the service(s) offered by the [Service Provider Company] in the field of Verification are as follows:

…

The aforementioned services were performed within the planned time period and with a professional approach, based on national and international standards and the relevant methodologies. The verification results were presented in a clear and consistent manner. [Service Provider Company] met our expectations through its technical expertise, independent assessment approach, and solution-oriented working discipline, and provided transparent and effective services throughout the entire process.

(In cases where the content of the service received is ship classification, it will be prepared in accordance with the section below.)

During this collaboration, the details of the service(s) offered by the [Service Provider Company] in the field of Ship Classification are as follows:

…

The aforementioned services were carried out in a timely and professional manner in accordance with the relevant maritime and classification rules as well as flag state requirements. [Service Provider Company], with its experienced technical personnel, disciplined working approach, and internationally recognized practices, met our expectations and demonstrated that it is a reliable business partner.

Within this framework, we confirm that [Service Provider Company] is a competent and reliable business partner in the field of …,[footnoteRef:2] and we state that it may be presented as a reference for similar projects. [2:  It is required to specify the relevant field of activity based on the area in which the referring company received services (conformity sssessment, halal conformity assessment, verification, or ship classification)] 

Submitted for your information.
Yours sincerely,



Client Company
Company Name:
Tax Identification Number:


Name and Surname of the Authorized Representative(s):
Date:
Company Stamp and Signature(s):


(NOTE: This form must be completed electronically, and the letter of reference must be signed by the authorized representative(s).)


(Bu formun elektronik ortamda doldurulması, referans mektubunun temsile yetkili kişi/kişiler tarafından imzalanması gerekir.)
